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Cg.: 01 09 912342
ALTALANOS ADATVEDELMI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO

2018. julius 27. napjatdl hatdlyos médositasokkal egységes szerkezetbe foglaltan

1. Preambulum

Ajelen Szabélyzat célja, hogy adatkezelSként a

Sugar Business Group Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 24.
cégjegyzékszdm: 01 09 912342
- a tovdbbiakban: Szolgaltaté —
mint

- aSugar Bowling & Pub szabadidg,- és szérakozohely - tovdbbiakban: Sugar Bowling -, illetSleg

- kapcsolédo www.sbg.hu, www.sugarbowling.hu, www.bowlingwedding.com,
www.bowlingwedding.hu, www.bowlingeskuvo.hu, weboldalak - tovabbiakban: weboldalak -,
tovédbba

- a 1126 Budapest, Nagy Jend u. 12. szdm alatti Fotex K&vézé és Etterem — tovadbbiakban: Fotex Etterem —
lizemeltetését végzs, valamint
- ingatlanok bérbeaddséval, szélldshelyszolgéltatdssal foglalkozé szolgdltaté

a rd irdnyadé szabdlyozds figyelembevételével lefektesse az alkalmazandé adatvédelmi és adatkezelési elveket,
valamint megéllapitsa az adatvédelmi és adatkezelési politikdjat, meghatdrozza a néla vezetett nyilvantartdsok
miikodésének torvényes rendjét, biztositsa az adatvédelmi elvek, az adatbiztonsdg kovetelményeinek
érvényesiilését, tovdbbd megakadédlyozza a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, azok
megvaltoztatdsat, nyilvanossdgra hozatalat.

A jelen Szabdlyzat célja a fentieken tdl tovédbbd az is, hogy a Szolgdltaté megfelels tdjékoztatdst nydjtson az
érintettek (jelen Szabdlyzat vonatkozdsdban a weboldalak haszndléi, illetve azon személyek, akik a weboldalakon
keresztiil felveszik a kapcsolatot a Szolgéltatéval az adataik megaddsdval, a Szolgaltat6 szolgaltatasait igénybe
vevs, vagy igénybe venni kivdné megrendelSk, ill. szerz6d6 felek, valamint az azok képviseletében eljar6
természetes személyek — tovdbbiakban: Felhaszndl¢ -) részére az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl,
igy kiilondsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyekrdl, az adatkezelés id6tartamarol.

Ajelen Szabalyzat szerinti adatkezelés sordn irdnyadé jogszabalyok kiilonosen:

- az informdciés onrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL torvény -
tovébbiakban: Infotv. - ;

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi
rendelet) sz616, az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016 /679 rendelete - tovdbbiakban: GDPR rendelet -;

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, az informécids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény;

- a fogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény;

- a kép- és hangfelvétel rogzités, felhaszndlds és megdrzés szabélyaira a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoéi tevékenység szabdlyairdl sz616 2005. évi CXXXIIL torvény — a tovdbbiakban: Szvtv. térvény.

2. FErtelmezd rendelkezések, fogalmak

érintett (GDPR): barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithat6 természetes személy;

érintett (Infotv): barmely informdci6 alapjdn azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen
valamely azonosit6, példdul név, azonosité szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy fizikai, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturélis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozé egy
vagy tobb tényez§ alapjan azonosithaté;

személyes adat (Infotv.): az érintettre vonatkozé barmely informaécio;

személyes adat (GDPR): azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informdci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilongsen valamely
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azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdgidra vonatkozé egy vagy tobb
tényez§ alapjan azonosithato;

hozzajarulas (Infotv.): az érintett akaratdnak 6nkéntes, hatdrozott és megfeleld tdjékoztatdson alapuld egyértelmi
kinyilvénitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mds magatartds ttjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok kezeléséhez;

az érintett hozzajarulasa (GDPR): az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatdson alapul6 és
egyértelmid kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentil kifejez6
cselekedet utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

adatkezel6 (Infotv.): az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely - torvényben vagy az Eurépai Unié kételezd jogi aktusdban meghatdrozott keretek kozott - 6nélléan
vagy mdsokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

adatkezel$ (GDPR): az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyntkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6ndlléan vagy mdsokkal egyiitt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az uniés vagy a tagéllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezels
kijel6lésére vonatkoz6 kiilonos szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja;

adatkezelés (Infotv.): az alkalmazott eljdrdstél fliggetlentil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvdltoztatdsa,
felhasznéldsa, lekérdezése, tovébbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zdroldsa,
torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovébbi felhasznédldsdnak megakadélyozdsa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz8k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezelés (GDPR): a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizélt vagy nem automatizélt médon
végzett barmely mtivelet vagy mtiveletek Osszessége, igy a gyfjtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds,
dtalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetGvé tétel utjan, oOsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités

adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamadra torténs hozzéférhetdvé tétele;

kozvetett adattovabbitis: személyes adatnak valamely harmadik orszdgban vagy nemzetk6zi szervezet
keretében adatkezelést folytaté adatkezels vagy adatfeldolgozé részére tovébbitdsa utjan valamely mds harmadik
orszdgban vagy nemzetkozi szervezet keretében adatkezelést folytaté adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére
torténd tovdabbitdsa;

nyilvdnossdgra hozatal: az adat barki szdmdra torténd hozzéférhet6vé tétele;

adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges;
Adatkezelés korlatozasa: a tdrolt adat zdroldsa az adat tovdbbi kezelésének korldtozdsa céljabdl torténd
megjeldlése ttjan;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé dltal végzett
adatkezelési mtiveletek sszessége;

adatfeldolgozé (Infotv.): az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurépai Unié kételezs jogi aktusdban meghatdrozott keretek
kozott és feltételekkel - az adatkezel§ megbizdsdbdl vagy rendelkezése alapjdn személyes adatokat kezel;
adatfeldolgozé (GDPR): az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynckség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

harmadik személy (Infotv.): olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
irdnyulé mtveleteket végeznek;

harmadik fél (GDPR): az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik
az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst
kaptak;

adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kiilondsen a jogosulatlan
hozzéférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistilés és sériilés.

3. A Szolgaltatd, mint adatkezeld (adatkezelS adatai, elérhet8sége stb.)

A Szolgéltaté, mint adatkezel6 a GDPR 13. cikke alapjan az az aldbbi tdjékoztatast, adatszolgaltatast nydijtja:
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Cégnév: Sugar Business Group Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: 1148 Budapest, Ors vezér tere 24.

Képviseli: Fejes J6zsef tigyvezet6

Weblap: www.sugarbowling.hu

Kapcsolattartds: Fejes J6zsef tigyvezetd

E-mail: office@sbg.hu

4. A Szolgaltat6 adatkezelése, adatkezelési elvek, az adatkezelés jogalapja
4.1. ASzolgaltat6 adatkezelése, adatkezelési elvek

A Szolgéltaté, mint adatkezeld elsédleges feladata, hogy meghatdrozza az dltala kezelt természetes, valamint jogi
személyekre vonatkoz6 személyes adatok korét, az adatkezelés moédjat, biztositsa az adatvédelmi elveknek, és az
adatbiztonsdg kovetelményeinek érvényesiilését, tovabbd megakaddlyozza az adatokhoz valé jogosulatlan
hozzéaférést, az adatok megvaltoztatdsét és jogosulatlan nyilvanossdgra hozataldt, vagy felhaszndldsdt.

A Szolgéltaté a Felhaszndl6 éltal a jelen Szabdlyzat szerint megadott hozzdjdruldssal, és a Felhaszndl6 dltal
igénybe vett szolgdltatdsokra tekintettel a vonatkozé jogszabalyokban rogzitett kotelezettségei teljesitése
érdekében rogziti, majd tdrolja a Felhaszndlé dltal a Szolgdltaté szolgdltatdsai igénybevétele érdekében
onkéntesen, és megfelel tajékoztatds mellett megadott személyes adatokat. A Szolgaltaté a jelen Szabdlyzatban,
illet6leg a vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott idGtartam elteltét kovetSen gondoskodik a személyes
adatok automatikus torlésérél. A kizédrélagosan a Felhaszndlé hozzdjaruldsdval kezelt személyes adatokat a
Szolgéltaté a Felhaszndl6 kérésére azonnal torli.

A Szolgaltat6 a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfelelSen, az érintettekkel egyiittmtikodve
koteles eljarni. A Szolgéltaté a jogait és kotelezettségeit rendeltetésiiknek megfelelen koteles gyakorolni, illetSleg
teljesiteni.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mingségét, amig kapcsolata a Felhaszndl6éval, mint
érintettel helyredllithat6. A Felhaszndléval, mint érintettel akkor helyredllithat6 a kapcsolat, ha a Szolgéltatd, mint
adatkezel6 rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz sziikségesek.

A személyes adatok kezelésével, tdroldsdval kapcsolatban a Szolgdltaté a lehetd legnagyobb gondossdggal jar el.
Az informatikai biztonsdg teriiletén a Szolgéltaté az ésszertien elérhets leghatékonyabb, legmodernebb
eszkozoket és eljardsokat alkalmazza. Szolgaltaté az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kiilondsen a
jogosulatlan hozzéférés, megvdltoztatds, tovadbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvéltozdsdbdl fakadd
hozzaférhetetlenné vilds ellen.

A Szolgéltaté kijelenti, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen Adatkezelési
Szabélyzatban, valamint a hatdlyos jogszabélyokban meghatdrozott elvdrdsoknak.

4.1.1. El6zetes tdjékoztatds

A Felhaszndl6t - egyértelmiien, kozérthetGen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljardl és jogalapjdrdl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamdrdl, tovdbbd arrél, ha a Felhaszndlé személyes adatait a
Szolgéaltat6 a Felhaszndlé onkéntes, konkrét tdjékoztatdson alapulé egyértelmt hozzdjaruldsdval és a
Szolgéltatéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljdbol kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie a Felhaszn4l6
érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. A Szolgaltaté a Felhaszndlora
vonatkozé tényt, adatot, véleményt harmadik személlyel csak torvényben meghatdrozott esetben, vagy a
Felhaszndl6 hozzdjaruldsdval kozolhet.

4.1.2. Célhoz kotottség

A Szolgaltat6 a szolgdltatdsainak igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat kizédrélag
célhoz kototten haszndlja fel, azokat jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érdekében kezeli.

Az adatkezelés céljat az adatok rogzitését megelz8en, vildgosan és egyértelmtien meg kell hatdrozni, a tdl tdg,
altalanos fogalmakkal koriilirt cél nem felel meg e kovetelménynek.
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A célnak kell6en részletesnek kell lennie annak érdekében, hogy azonosithatéak legyenek a sziikséges
adatkezelési miiveletek és az alkalmazand6 tovédbbi garancidlis szabédlyok. A cél meghatdrozdsdnak
részletezettsége alapvetSen az adatkezelés kortilményeitdl és a kezelt személyes adatok fajtaitdl fiigg.

A Szolgéltaténak minden egyes adatkezelés esetében adatkezelési célonként kiilon-kiilon meg kell hatdroznia azt
a jogot, amelynek gyakorldsdhoz sziikséges valamely személyes adat kezelése, vagy azt a kotelezettséget,
amelynek teljesitése sziikségessé teszi az adatkezelést.

Amennyiben az adatokon eltér6 célokbdl végeznek mtiveleteket, akkor a célokat egyenként definidlni kell,
tovdbba az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adott adatkezelési célnak, és tilos adatokat
kezelni olyan tjabb célbdl, amely Gsszeegyeztethetetlen az eredetivel.

Minden olyan esetben, ha a szolgdltatott személyes adatokat a Szolgdltaté esetlegesen az eredeti adatfelvétel
céljatol eltéré célra kivanja felhaszndlni, err6l a Felhaszndl6t tdjékoztatja, és ehhez elGzetes, kifejezett
hozzdjdruldsat megszerezi, illetSleg lehet&séget biztosit szdmadra, hogy a felhaszndldst megtiltsa.

A Szolgaltaté adatkezelésének alapvetd céljai, figyelembe véve az altala nyajtott szolgaltatasokat kiilondsen
az alabbiak:

- a weboldalak latogatéi szdmara tdjékoztatas nydjtasa;

- a weboldalakon keresztiil irdsban, illetve egyéb mdédokon térténd kapesolatfelvétel a Felhaszndl6 részérdl, a
kapcsolatot felvevs Felhaszndl6 beazonositésa;

- a weboldalakon taldlhaté foglaldsi szolgéltatds nyujtdsanak biztositdsa;

- szolgaltatds igénybevétele esetén szdmla kidllitasa;

- a Felhaszndlo, mint szolgélatast igénybe venni kivdnd, vagy igénybe vevs beazonositdsa, kapcsolattartds;

- a megrendelt szolgdltatas teljesitése;

- panaszok, bejelentések, kérelmek stb. kezelése, nyilvantartdsa, kivizsgdlasa;

- 1étrejott jogviszonybdl szdrmazé igények érvényesitése.

4.2. GDPR szerinti adatkezelési elvek

A Szolgaltaté tiszteletben tartja a GDPR 5. cikkében rogzitett, a személyes adatok kezelésére vonatkoz, jelen pont
ismertetett elveket.

A személyes adatok:

a) kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtldthaté médon kell végezni (,, jogszeriiség,
tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg”);

b) gytijtése csak meghatdrozott, egyértelmi és jogszerii célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
Ossze nem egyeztethetd médon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetének a kozérdek archivilds céljabol, tudoményos és térténelmi kutatési célbdl vagy statisztikai célbél
torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korldtozédniuk (, adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszeri intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossig”);

e) tdroldsdnak olyan formdban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd téroldséra
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kozérdekd archivalds céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elSirt megfelel technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korldtozott tdrolhatdsdg”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és
bizalmas jelleg”).
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A Szolgaltat6 felel6s a fentikben el6irtaknak valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldséra (,elszdmoltathatésdag”).

4.3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja els6sorban az informdciés onrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsdgrél sz6l6
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 5. § (1) b) és c) bekezdése, valamint az Eurépai Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
(GDPR) alapjan az érintett onkéntes, konkrét tdjékoztatdson alapuld, egyértelmid hozzdjdruldsa, valamint
szerz&dés teljesitése, a Szolgéltatd jogos érdeke.

A személyes adatok kezelése kizarélag akkor és annyiban jogszerti a Szolgdltaté dltal, amennyiben legaldbb az
alabbiak egyike teljestil:

a)a Felhaszndlé hozzdjéruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndl6 az egyik fél, vagy az a
szerz&dés megkotését megel6zben a Felhasznald kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés a Szolgaltatéra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés a Felhaszndl, vagy egy madsik természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés a Szolgaltats, vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Felhaszndl6 olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek. /GDPR 6. cikk (1) bek./

4.3.1. Ahozzéjérulds feltételei

Ha az adatkezelés hozzdjdruldson alapul, a Szolgaltaténak kell kétség esetén igazolni, hogy a Felhaszndlo,
mint érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzgjarult.

Ha a Felhaszndld, mint érintett hozzdjaruldsat olyan irdsbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mads
igyekre is vonatkozik, a hozzdjdrulds irdnti kérelmet ezektdl a mds tigyektSl egyértelmtien
megkiilonboztethetd médon kell eldadni, érthetd és konnyen hozzéférhet6 formdban, vildgos és egyszert
nyelvezettel. A Felhaszndl6, mint érintett hozzdjaruldsat tartalmazoé ilyen nyilatkozat barmely olyan része,
amely sérti a GDPR rendelkezéseit, kotelez6 erével nem bir.

A Felhaszndl6 jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszertiségét. A hozzijarulas megadasa
el6tt a Felhaszndlot errdl tajékoztatni kell. A hozzdjarulds visszavondsat ugyanolyan egyszert médon kell
lehet6vé tenni, mint annak megaddsat.

5. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, mddja és id6tartama az
egyes személyes adatok vonatkozasaban

A Szolgéltaté a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok megfelel6sségéért kizarélag az azokat
megad6 személy felel. A Felhaszndl6 e-mail cimének, és egyéb személyes adatainak megaddsakor felelGsséget
véllal azért, hogy a megadott adatok a valésdgak megfelelnek, az adott személyhez tartoznak. Amennyiben a
Felhaszndl6 nem sajat személyes adatait adja meg, ugy kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak beszerzése.

A Felhaszndlé a kapcsolatfelvétel sordn, illetSleg a Szolgdltaté &ltal nyujtott szolgdltatdsok igénybevétele
érdekében koteles megadni az aldbbiakban feltiintetett adatait, ellenkezd esetben nem keriilhet sor a szolgéltatds
igénybevételére, a felek kozotti szerz6déskotésre.

A weboldal haszndlatdnak meghatdrozott fdzisaiban, illetSleg a Szolgdltaté dltal nyujtott szolgdltatdsok
igénybevétele sordn az aldbbiakban részletezett adatok kezelésére keriil sor:

5.1. Kapcsolatfelvétel a Felhaszndl6 részérdl (weboldalakon keresztiil)

sz

A Felhaszndl6 a Szolgéltatéval a weboldalon keresztiil térténd kapcsolatfelvétel érdekében koteles megadni az
aldbbiakban feltiintetett adatait, ellenkezs esetben nem kertilhet sor a kapcsolatfelvételre:

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam
Opciondlisan megadhaté: Név
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Az adatkezelés jogalapja: megkeresés teljesitése, esetleges jov6beni szerz6déskotés, hozzdjarulds

Az adatkezelés célja: szolgdltatds nydujtdsa, azonositds, kapcsolattartds

Az adatkezelés moédja: rogzités, tarolds

Erintettek kore: mindazon Felhasznaldk, akik a weboldalakon a ,Rendezvények” meniipont alatt biztositott
irdsbeli kapcsolatfelvétel érdekében a weboldalon elektronikus tizenetet kiildenek a Szolgéltat részére

Az adatkezelés id6tartama: 36 hénap, illetve visszavondsig, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi elSirdsokat
is (kivéve, ha létrejon szerz6déskotés, a Felhaszndl6 a szolgaltatdst igénybe veszi, ez esetben az 5.4 pontban

foglaltak az irdnyadéak)

5.2. Kapcsolatfelvétel a Felhaszndl6 részérdl (telefonon keresztiil)

A Felhaszndlé a Szolgdltatéval telefonon keresztiil torténd kapcsolatfelvétel sordn, amennyiben a
kapcsolatfelvétel célja megrendelés, foglalds (pl. gyermek sziiletésnap, rendezvény, pdlyafoglalds stb.) koteles
megadni az aldbbiakban feltiintetett adatait, ellenkezd esetben nem keriilhet sor a megrendelés, foglalds
rogzitésére:

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: megkeresés teljesitése, esetleges jov&beni szerz&déskotés, hozzajarulds

Az adatkezelés célja: szolgdltatds nytjtdsa, azonositds, kapcsolattartas

Az adatkezelés médja: rogzités, tarolds

Erintettek kére: mindazon Felhaszndldk, akik megrendelés, foglalds érdekében telefonon keresztiil felveszik a
kapcsolatot a Szolgaltatéval

Az adatkezelés id6tartama: 36 hénap, illetve visszavondsig, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi elSirdsokat
is (kivéve, ha létrejon szerz6déskotés, a Felhaszndlé a szolgaltatdst igénybe veszi, ez esetben az 5.4 pontban
foglaltak az irdnyaddak)

5.3. Foglalds (a Sugdr Bowling-ban pdlya, billidrdasztal, pub asztal foglaldsa, valamint gyermek
sziiletésnap helyfoglalds, illetve szdlldsfoglalds)

A Foglalds torténhet telefonon, vagy a weblapon keresztiil is.

A kezelt adatok kore: Torvényes képviselé neve, e-mail cime, telefonszdma, tinnepelt gyermek sziiletési ddtuma
(gyermek sziiletésnapi rendezvény esetén)

Név, e-mail cim, telefonszdm (egyéb esetekben)
Opciondlisan megadhat6: Név
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, azonositas, hozzdjarulds
Az adatkezelés célja: foglaldsi szolgaltatds nyujtdsa szolgdltatds igénybevétele érdekében, azonositds,
kapcsolattartds
Az adatkezelés moédja: rogzités, tarolds
Erintettek kore: azon Felhasznaldk (kiskord esetén a torvényes képviseld), akik igénybe kivanjak venni a foglalds
szolgdltatdst egy adott szolgdltatds késébbi, meghatdrozott id6pontban torténd igénybevétele céljabdl, és ennek
érdekében megadjak a Szolgaltat6 részére az ehhez sziikséges adatokat
Az adatkezelés id6tartama: 36 hénap, illetve visszavondsig, figyelembe véve a vonatkozé jogszabalyi elSirdsokat
is (kivéve, ha létrejon szerz6déskotés, a Felhaszndl6 a szolgaltatdst igénybe veszi, ez esetben az 5.4 pontban
foglaltak az irdnyadéak)

5.4. Megrendelés, szerz6déskotés, szolgaltatds igénybevétele

A Felhaszndl6 a Szolgdltaté dltal nytjtott meghatdrozott szolgéltatdsok igénybevétele érdekében koteles megadni
az aldbbiakban feltiintetett adatait, ellenkez8 esetben nem keriilhet sor a szolgdltatds igénybevételére, a felek
kozotti szerz6déskotésre.

5.4.1. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén kezelt adatok kore (nem
személyes adatok):

A kezelt adatok kore: cégnév, székhely, cégjegyzékszdm, addszdm, térvényes képviselS, e-mail cim,
telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, hozzdjarulds

Az adatkezelés célja: szolgdltatds nyujtdsa, azonositds, kapcsolattartds, szamla kidllitdsa, ellenérték
teljesitése

Az adatkezelés moédja: rogzités, tdrolas mind papiron, mind pedig elektronikus tdton
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Erintettek kore: mindazon személyek, akik igénybe kivanjak venni a Szolgaltaté valamely meghatarozott
szolgéltatdsét, és ennek érdekében megadjdk a Szolgdltat6 részére az ehhez sziikséges adatokat

Az adatkezelés id6tartama: minimum 5 év, figyelembe véve a vonatkozé jogszabdlyi el6irdsokat, pl.
szamviteli- és ad6 szabdélyokat is (8 év)

5.4.2. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet kapcsolattartéjaval kapcsolatban
kezelt személyes adatok kore:

A kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, hozzdjarulds

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nytjtdsa, azonositds, kapcsolattartds

Az adatkezelés moédja: rogzités, tdrolas mind papiron, mind pedig elektronikus tdton

Erintettek kore: mindazon természetes személy, aki kapcsolattartéként olyan jogi személy, vagy jog
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet nevében, képviseletében jar el valamely szolgdltatds
megrendelése, teljesitése sordn, amely jogi személy, jog személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet
igénybe kivanja venni, illetéleg igénybe veszi a Szolgéltaté adott szolgaltatasat

Az adatkezelés id6tartama: 5 év

5.4.3. Természetes személy megrendelkkel, szerz6d6 felekkel, adott szolgéltatdst igénybe vevékkel
kapcsolatban kezelt személyes adatok kore:

A kezelt adatok kore: Név, lakcim, személyi igazolvany szdm, adészdm, e-mail cim, telefonszdm, illetve
kiskort neve, sziiletési ddtuma, térvényes képvisel6 neve, telefonszdma, e-mail cime

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése, hozzdjdrulds

Az adatkezelés célja: szolgaltatds nydjtdsa, azonositds, kapcsolattartds, szerz&déses kedvezmény
nyujtdsa a Szolgéltato dltal meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén

Az adatkezelés médja: rogzités, tdrolds mind papiron, mind pedig elektronikus titon

Erintettek kore: mindazon természetes személyek, akik igénybe kivanjak venni a Szolgaltaté valamely
szolgéltatdsét, és ennek érdekében megadjék a Szolgdltatd részére az ehhez sziikséges adatokat, illetve a
Sugér Bowling-ban megrendezett gyermek sziiletésnap esetén mindazon kiskoru Felhasznalé és
torvényes képviselSje, aki igénybe kivdnja venni e szolgaltatdst, és ennek érdekében a torvényes
képvisel6 megadja a Szolgaltat6 részére az ehhez sziikséges adatokat, tovédbbd az tn. torzsvésarlok (a
Szolgaltato dltal meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén nyujtott szerz&déses kedvezmények igénybe
vevii)

Az adatkezelés id6tartama: minimum 5 év, figyelembe véve a vonatkozé jogszabdlyi el6irdsokat, pl.
szamviteli- és ad6 szabdélyokat is (8 év)

5.5. Technikai adatok

Z oz

A Felhaszndl6 bejelentkezd szdmitégépének a weboldalra trténd latogatds sordn automatikusan generdlt adatai,
melyek a Felhasznal6 kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézdsra kertilnek. Ezen adatok egyéb személyes felhasznal6i adatokkal - torvény éltal kotelez6vé tett esetek
kivételével - nem kapcsolhatéak 6ssze. Az adatokhoz kizédrélag a Szolgéltat6 fér hozza.

A weboldal l4togatdsakor néhdny informdcié a ldtogaté szdmitégépérdl rogzitésre keriil. T4jékoztatds mellett és
ellenkezs kérésig rogzitésre kertil a latogatd IP cime, a bongész4 tipusa (pl. Internet Explorer), valamint annak a
weboldalnak a cime, ahonnan a ldtogaté a weboldalunkra érkezett. Az adatokat a szerver maximum egy hénapig
tarolja.

Amennyiben ezen adatok nem kothetSk beazonosithatéan egy konkrét magédnszemélyhez, tigy személyes adatok
kezelésének nem mindsiil az eljaras.

5.6. Cookie-k/siitik

sz

A weboldalakra torténd latogatdsok sordn egy vagy tobb cookie-t (siitit) tdrolunk szdmitégépén, melyek a
weboldal és az azon taldlhaté szolgdltatdsaink megfelel miikodéséhez sziikségesek.

BG6vebb informécidt, illetve a Cookie kezelési szabdlyzatunkat ITT taldlja és olvashatja el.

5.7. Hirlevéllel, rekldmot is tartalmaz6 hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés


http://www.sugarbowling.hu/doc/cookie-kezelesi-szabalyzat.pdf
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Sugar Business Group Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
1148 Budapest, Ors vezér tere 24.
Cg.: 01 09 912342

A gazdasagi rekldmtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a
értelmében a Felhaszndlé el6zetesen és kifejezetten hozzdjdrulhat ahhoz, hogy Szolgéltaté rekldmajdnlataival,
egyéb kiildeményeivel az 4ltala megadott elérhetéségein megkeresse, illetSleg - a jelen Szabdlyzat rendelkezéseit
szem el6tt tartva - hozzdjarulhat ahhoz, hogy a Szolgéltaté a rekldmajénlatok kiildéséhez sziikséges személyes
adatait kezelje.

Amennyiben a Felhaszndlé hozzdjarul, hogy a Szolgéltaté hirdetést, rekldmot is tartalmazé hirlevelet kiildjon a
részére, illetSleg feliratkozik a weboldalon a Szolgdltaté hirdetést, rekldmot is tartalmazé hirlevelére, tgy az
onkéntes adatszolgéltatds keretében az aldbbi személyes adatai kezeléséhez jarul hozza:

¢ Email cim

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds, reklamot tartalmazé elektronikus tizenetek kiildése a Felhaszndl6 részére,
tdjékoztatds nyujtdsa az aktudlis informdciékrol, akcidkrol, 4j funkcidkrél, médiafeliiletekrol stb.

Az adatkezelés modja: rogzités, tarolds

Erintettek kore: azok a Felhasznaldk, akik e-mail cimiiket megaddséval feliratkoznak a hirlevélkiildésre

Az adatkezelés idGtartama: Hirlevél esetében a Szolgéltaté mindaddig kezeli a Felhaszndlénak a hirlevél
feliratkozdsa sordn megadott adatait, ameddig az Felhaszndl6 a hirlevélrsl le nem iratkozik a hirlevél aljan
taldlhato , Leiratkozéds” gombra kattintva, vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listdjabdl e-mailben,
vagy postai titon. Leiratkozds esetén a Szolgéltaté minden - a rekldmiizenetek, hirlevelek kiildéséhez sziikséges -
személyes adatot t6rol nyilvdntartdsdbodl, és a Szolgaltaté tovébbi hirleveleivel, ajdnlataival nem keresi meg az
Felhaszndl6t. Az adatkezelés idStartama egyekben 36 hénap.

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban a Felhaszndlé azonositdsdt, a megrendelések teljesitése, szolgdltatdsok
igénybe vétele sordn a kapcsolattartast szolgdlja, igy els6sorban ennek érdekében kertil sor e-mail kiildésére. A
Szolgéltat6 kiemelt figyelmet fordit az 4ltala kezelt elektronikus levélcimek felhaszndldsnak jogszertiségére, igy
azokat csak a jelen pontban meghatdrozott médon haszndlja fel téjékoztatét, vagy rekldmot tartalmazé e-mail
kiildésére.

A Szolgéltaté dltal nydijtott szolgaltatésok vagy az ASZF véltozasa esetén a véltozdsokra vonatkozd, valamint a
Szolgdltaté egyéb hasonlé szolgdltatdsaira vonatkozé tdjékoztatdst a Szolgaltaté bizonyos esetekben elektronikus
formdban, e-mailben juttatja el a Felhaszndlok részére. Az ilyen értesitéseket azonban a Szolgdltaté nem hasznélja
reklamcélra.

5.8. Képfelvétel készitése, felhaszndldsa (kiilondsen kozzététele, nyilvdnossdg szdmdra elérhet6vé tétele),
taroldsa, és az ezzel kapcsolatos adatkezelés

A kezelt adatok kore: a Felhasznal6 képmadsa

Az adatkezelés jogalapja: hozzdjarulds (kiskord esetén a torvényes képvisel6 hozzdjéruldsa), a Szolgaltat6 jogos
érdeke

Az adatkezelés célja: rendezvények fényképekkel valé dokumentéldsa, rendezvények, szolgaltatdsok
népszertsitése (a Szolgaltaté lényeges jogos érdekében)

Az adatkezelés médja: rogzités, tarolds elektronikus tton

Erintettek kore: mindazon természetes személy, aki sajat elhatdrozdsabdl részt vesz valamely rendezvényen, a
Szolgéltaté altal megszervezett eseményen, amennyiben pedig egyénileg keriil megorokitésre a Felhaszndlo, ugy
megfeleld tdjékoztatdst kovetSen a kozzétételhez az el6zetes, irdsbeli hozzdjaruldsat adta

Az adatkezelés idGtartama: archivaldsig azzal, hogy az adatkezelés id6tartama 5 évente feliilvizsgédlatra keriil,
amennyiben pedig nincs indoka a tovabbi adatkezelésnek, tigy a Szolgaltaté6 megteszi a sziikséges 1épéseket az
adatok (képmds) torlése érdekében

A Ptk. 2:48. § alapjdn nincs sziikség az érintett Felhaszndl6 hozzdjaruldséra a felvétel készitéséhez és az elkészitett
felvétel felhaszndldsdhoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén. Ez a rendelkezés
kizdrélag arra az esetre vonatkozik, ha az érintett Felhaszndlokrol az adott rendezvényen, eseményen készitett
kép- és hangfelvétel nem egyéni, hanem Gsszhatdsdban 6rokiti meg az adott eseményt, rendezvényt. Ezekben az
esetekben tehét az érintettek hozzdjdruldsa nem sziikséges a felvétel készitéséhez és felhaszndldsdhoz.

Amennyiben a képfelvétel egyéni, ugy annak elkészitéséhez és felhaszndldsdhoz az érintett Felhaszndl6 el6zetes,
kifejezett, megfeleld tdjékoztatdson alapul6 hozzdjdruldsdra van sziikség.

Abban az esetben, amikor az adatkezelés jogalapja a Szolgéltaté lényeges jogos érdeke, az Adatkezels a GDPR,
illet6leg a jelen Szabélyzat vonatkozé rendelkezéseivel dsszhangban elvégzi az érdekmérlegelési tesztet, amely

8
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aldtdmasztja, hogy a Szolgéltaté adott adatkezeléshez kapcsolédé jogos érdeke erésebb az érintett Felhasznalénak
az adatkezeléssel 6sszefiliggd jogaindl és szabadsdgainal. A Szolgéltaté erre iranyul6 irdsbeli kérelem esetén, a
jelen Szabdlyzatban irtak szerint tdjékoztatdst nyujt az érintett Felhaszndlé részére a jelen bekezdésben
foglaltakkal kapcsolatban.

5.9. Kamerds megfigyelés

A kezelt adatok kore: az érintett képfelvételeken latsz6do6 képmadsa

Az adatkezelés jogalapja: 2005. évi CXXXIIL torvény 23. § (1) bekezdés, a Szolgéltaté jogos érdeke, hozzdjarulds
Az adatkezelés célja: emberi élet, testi épség védelme, valamint vagyonvédelem

Az adatkezelés moédja: rogzités, a kamerarendszert mikodtetd cég szerverén torténé tdrolds, valamint a
vonatkozé jogszabdlyban meghatdrozott esetekben adattovédbbitds

Erintettek kore: azon latogatok, akik sajét elhatdrozasukbél belépnek a Sugér Bowling / Fotex Etterem teriiletére
Az adatokhoz hozzaférhetnek: vezetS tisztségviseld, illetSleg az dltala meghatdrozott személy(ek), valamint
adatfeldolgozéként jar el a kamerarendszert miikodtetd cég és annak munkavallaléi

pes

Az adatkezelés id6tartama: vonatkoz6 jogszabalyokban el6irt idGtartam

Az elektronikus megfigyelrendszer mtikodtetését a jol lathaté helyen elhelyezett figyelemfelhivé tdbla, matrica
jelzi.

A felvétel felhasznédldsanak mingsiil, ha a rogzitett képfelvételt, illetve mds személyes adatot a Szolgaltaté
birésdgi vagy mds hat6sdgi eljdrdsban bizonyitékként felhasznédlja. Amennyiben a felvétel felhaszndldsdanak
lehet8sége 4ll fenn, ugy a Szolgaltaté a felhaszndldssal érintett felvételt kiilon adathordozén rogziti és az
adatbiztonsdgi szabdlyok betartdsdval tdrolja. A felvétel rogzitésérdl jegyzdkonyvet vesz fel a Szolgaltats. A
felvételek felhasznéldsdnak célja a Szolgdltaté vagyondnak védelme, illetve a jogsértés esetén a Szolgéltatd
igényérvényesitésének megfelel6 bizonyitékkal torténd aldtdmasztdsa. A Szolgdltatd koteles a felvételt
haladéktalanul megsemmisiteni abban az esetben, ha egyértelmtien megallapithats, hogy a felvétel

felhasznéldsara nem keriil sor. Egyéb esetekben a felvételt a kamera 4ltal felvett/rogzitett eseményhez f(iz6d6
igényérvényesitési (eléviilési id6) idGszak végéig jogosult tdrolni a Szolgéltato.

Az elektronikus megfigyel6rendszer miikodtetésére az aldbbiakban részletezettek szerint kifejezett hozzdjarulds
alapjan, az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések és balesetek megel6zése,
észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa céljdbodl kertil sor.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy az adatkezeléshez val6 kifejezett hozzdjdruldsnak mingsiil, amennyiben a
kameraval megfigyelt Sugdr Bowling/Sugér Uzetkézpont/Fotex Plaza teriiletére a jelen tajékoztaté ismeretében
bemegy.

A kamerds megfigyel6 és rogzité rendszer tarolt felvételeibe kizdrdlag az emberi élet, testi épség és vagyon
sérelmére elkovetett jogsértések bizonyitdsa és az elkdvetd azonositdsa, illetve az életet vagy testi épséget érintd
egyéb események, balesetek feltdrdsa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsdggal rendelkez6 személyek. A
személyes adatok biztonsdgos kezelése érdekében a szerveren tdrolt adatok védelmét személyre sz6lé
felhaszndlénév és jelsz6 biztositja, amelynek segitségével megéllapithat6, hogy az adatokhoz mely jogosult, és
mikor fért hozzd. A kamerdk valds idejti képének megtekintésére a kamerarendszert tizemeltet§ cég mindenkori
tizemeltetési vezetSje jogosult.

A Szolgdltaté a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket, az azt végzd személy nevét, az adatok
megismerésének okat és idejét jegyz6konyvben rogziti.

Adattovdbbitdsra kizdrdlag jogellenes magatartdsara vagy kotelezettségszegésre tekintettel folyamatban 1évo
eljdrds esetén, az azokat lefolytaté hatdsdgok, birésdgok felé van lehetdség. Az dtadott adatok korébe a
kamerarendszer &ltal készitett, relevans informéciét tartalmazé felvételek tartozhatnak, valamint a felvételen
esetlegesen szerepl6 személyek neve.

Azon Felhasznald, akinek jogat vagy jogos érdekét a kép-, hang-, vagy a kép- és hangfelvétel, illetve mds
személyes adatdnak rogzitése érinti, a kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvétel, illetve mds személyes adat
rogzitésétdl szamitott hdrom munkanapon beliil jogdnak vagy jogos érdekének igazoldséval kérheti, hogy az
adatot annak kezelGje ne semmisitse meg, illetve ne t6rolje. Birésdg vagy mds hatésdg megkeresésére a rogzitett
kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint mds személyes adatot a birésdgnak vagy a hatésdgnak
haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attél szamitott harminc napon beliil, hogy a
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megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor, a rogzitett kép-, hang-, valamint kép- és hangfelvételt, valamint
mds személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell.

5.10. Nyereményjaték

A nyereményjdtékok sordn a Szolgéltatd, mint szervezé, illetéleg a nyereményeket felajanlé személyek,
tdrsasdgok a személyes adatokat a vonatkozo jogszabdlyok rendelkezései szerint, bizalmasan kezelik a
konkrét nyereményjdtékra vonatkozdsdban adott hozzdjdrulds keretei kozott.

A résztvevd, illetSleg a nyertes Felhaszndl6k beazonositdsa, a nyereményjaték sordn a kapcsolattartds,
valamint a nyertes Felhaszndlok megfelels értesitése érdekében a nyereményjatékon valo részvétel feltétele
a résztvevs Felhaszndlok aldbb meghatdrozott adatainak megaddsa, tovabbd az adatok aldbbiak szerint
torténd kezeléséhez, adott esetben nyilvdnossdgra hozatalhoz valé irdsbeli hozzdjarulds.

A kezelt adatok kore: résztvev neve, telefonszdma és/vagy e-mail cime, lakcime

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas

Az adatkezelés célja: a nyereményjatékban résztvevSk beazonositasa, kapcsolattartas

Az adatkezelés mddja: rogzités, tarolas, valamint a nyertesek nevének kozzététele

Erintettek kore: mindazon Felhaszn4ld, aki jelentkezik az adott nyereményjatékra, és ennek érdekében
megadja az ehhez sziikséges adatokat

Az adatkezelés id6tartama:

- résztvevs (de nem nyertes): a nyertesek kisorsoldsdig/kivalasztdsdig, illetve a hozzdjérulds
esetleges ezt megel6zen torténd visszavondsaig

- nyertes(ek): a nyertesek adatait tartalmazé jegyzSkonyvek, illetve nyertesek nevét és adatait
felsorol6 lista a Szolgdltat, mint szervezd (illetSleg a nyereményeket esetlegesen felajanlé tdrsasdg/ok)
székhelyén 5 évig megdrzésre kertilnek az ad6zés rendjérdl sz616 2003. évi XCIL. térvény alapjan (kotelezd
adatkezelés), ezt kovetden az adatok torlésre keriilnek.

A résztvevs Felhaszndlok felelnek azért, hogy az éltaluk megadott adatok a valésdgnak megfelelnek.

A nyeremények dtaddsa sordn a Szolgdltatd, mint szervez6 képviseletében eljaré személy — a nyeremény
dtaddsa feltételeként — jogosult ellenérizni a nyertes személyazonossdgét a nyertes fényképes igazolvanya
megtekintésével.

Amennyiben a nyereményjaték a Facebook-on is kozzétételre keriil, Gdgy a nyereményjatékra torténd
jelentkezéskor megadott személyes adatok kezelésért a Facebook nem felel, az adatkezelést kizdrélag a
szervez$ végzi.

6. Adattovabbitas, adatfeldolgozas

A Szolgaltaté altal kezelt adatokat elsédlegesen a Szolgaltats, és - a Szolgdltaté utasitdsai, irdnymutatdsa és
ellendrzése, feliigyelete, valamint titoktartdsi kotelezettség mellett - a Szolgéltaté munkavallaléi, illetve
megbizottai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢, harmadik személyek részére nem adjdk 4t.
A Szolgéltaté személyes adatokat a jelen pontban felsoroltakon til harmadik személyeknek csak a Felhaszndlé
el6zetes tdjékoztatdsat koveten megadott 6nkéntes, konkrét tdjékoztatdson alapuld, egyértelmii hozzdjdruldsa
esetén ad at. Ez aldl kivétel az esetleges, torvény alapjan kotelez6 adattovabbitas.

A Szolgaltaté jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4ll6 és dltala szabdlyszertien tdrolt személyes
adatot az illetékes hatésdgoknak tovédbbitani, amely adattovébbitdsra 6t jogszabdly vagy jogerSs hatdésdgi vagy
birésdgi megkeresés, hatdrozat kotelezi. Ilyen adat tovabbitdsa, valamint az ebbdl szdrmazé kovetkezmények
miatt a Szolgéltaté nem tehets felel@ssé.

A Szolgaltat fenntartja magdnak a jogot, hogy tevékenysége sordn adatfeldolgozét vegyen igénybe, dllandé vagy
eseti megbizds alapjan. Allandé jellegti adatfeldolgozdsra elsdsorban az tigyfélkapcsolattal, a szolgaltatdsok
nytjtadsaval Osszefliggé adminisztracié elldtdsa, kotelezettség teljesitése, valamint az informatikai rendszer
fenntartdsa érdekében kertilhet sor (pl. rendszeriizemeltets). Az adatfeldolgozé igénybe vétele sordn a vonatkozé
jogszabdlyok, els6sorban az Infotv., valamint a GDPR vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak. Az
adatfeldolgozok a személyes adatok kezelését oly moédon kell, hogy végezzék, hogy megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositsdk a személyes adatok megfelel$ biztonsdgét, tovabbda az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni
védelmet is. Ennek érdekében adatfeldolgozé igénybevételére kizdrélag irdsbeli, a sziikséges tartalmi elemeket
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magdban foglalé szerz8dés alapjan keriilhet sor, valamint a Szolgdltaté az adatfeldolgozékkal fenndll6
szerz&déses jogviszonya sordn kiemelt figyelmet fordit az adat- és titokvédelmi elSirdsok betartatdsara, ellendrzi
az adatfeldolgozék munkajat. Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére csak akkor jogosultak,
ha az Infotv. 25/C.§ (2) bekezdésében foglalt feltételek teljesiiltek.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozdsaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a vonatkozd
jogszabélyok keretei kozott a Szolgdltaté hatdrozza meg. Az adatkezelési miiveletekre vonatkozé utasitdsok
jogszertiségéért a Szolgdltato felel.

Az adatfeldolgoz6 tevékenységi korén beliil, illetSleg a Szolgaltaté dltal meghatarozott keretek kozott felelSs a

személyes adatok feldolgozédsadért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitdsdért és nyilvdnossdgra hozataldért.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, kizdrélag a Szolgédltatéval kotott szerzdés
alapjan, és a kapott utasitdsok szerint jogosult eljdrni, a tudomdsdra jutott személyes adatokat kizarélag a
Szolgéltato rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajdt céljdra adatfeldolgozdst nem végezhet, tovabbd a személyes
adatokat a Szolgdltat6 rendelkezései szerint koteles tdrolni és meg6rizni.

A Szolgaltaté6 garancidkat nyujté szerzGdési feltételek kialakitdsdval és megfelel6 szervezeti, technikai
intézkedésekkel biztositja, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége sordn a Felhaszndldk jogai ne sériilhessenek, és
az adatfeldolgoz6 személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata elldtdsdhoz elengedhetetleniil
sziikséges.

A Szolgdltato sziikség esetén harmadik felek, igy pl. felhSlapu szolgdltatds nyujté szolgéltatok (pl. Google Drive),
website hostingot és menedzsmentet, egyéb, a mtikodést (pl. szdmldzdst) segitd szoftverek alkalmazdsdt biztosit6
szolgaltatok tdmogatdsat veheti igénybe. A felhSinfrastruktirdt, website hostingot stb. mikodtets és segits
szerverek biztonsdgos adatkézpontokban taldlhatéak szerte a vildgon, személyes adat barmelyikben tdroldsra
keriilhet. Ezen kiils$ szolgdltaték rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiils6 szolgéltatok sajét
adatvédelmi tdjékoztatSjdban foglaltak az irdnyaddak. A Szolgdltaté minden tdle telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy a kiils6 szolgdltaté a részére tovébbitott személyes adatokat a jogszabdlyoknak megfelelGen
kezelje, és azokat kizdrolag a Felhaszndl6 dltal meghatdrozott vagy a jelen Szabélyzatban fentebb meghatdrozott
célra haszndlja fel. A kiils6 szolgéltatok 2018. mdjus 25. napjat kovetSen a résziikre a Szolgélaté altal tovébbitott és

altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR dltal el8irt rendelkezésekkel dsszhangban rogzitik,
kezelik, illetve dolgozzdk fel és errdl nyilatkozatot tesznek a Szolgéltaté részére.

7. Adatbiztonsag

A Szolgéltaté koteles az adatkezelési miiveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy biztositsa a
Felhaszndl6k maganszférdjanak védelmét.

A Szolgéltato, illetve altala megbizott adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsdgardl, koteles
tovédbbd megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljdrdsi szabélyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabdlyi el6irdsok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzdférés, megviéltoztatds,
tovébbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovébbd az alkalmazott technika megvéltozdsabol fakadé hozzéférhetetlenné valés ellen.

A kiilénb6z8 nyilvéntartdsokban elektronikusan kezelt adatalloményok védelme érdekében megfelels technikai

megoldéssal biztositani kell, hogy a nyilvdntartasokban tdrolt adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehetévé teszi -
kozvetlentil ne legyenek sszekapcsolhatdk, és a Felhaszndlékhoz rendelhetdk.

A személyes adatok kezelésével jaré feladatok sordn a Szolgéltaté, valamint a hozzd kapcsolédd, vele
jogviszonyban &ll6 harmadik személyek (igy kiilondsen a Szolgdltaté munkavdllal6i, megbizottai) kotelesek
betartani a Szabélyzatban meghatdrozott adatbiztonsdgi szabélyokat, igy kotelesek megakaddlyozni, hogy a
személyes adatokhoz illetéktelen személyek hozzéférjenek, valamint a személyes adatok kezelését ténylegesen
végzd személyek kotelesek a Szabdlyzat betartdsdval megakaddlyozni a személyes adatok jogellenes kezelését, az
adatok elvesztését, megsemmisitését vagy karosoddsat, illetve barmilyen egyéb adatvédelemi incidens
bekovetkezését.

7.1. A szamitégépeken, illetleg hal6zaton tdrolt adatok

2.z

A szémitoégépen, illetve hélézaton tdrolt személyes adatok biztonsdga érdekében az adatokkal torténd minden
szamitogépes rekord nyomon kovethetGen naplézdsra keriil, tovdbbd a Szolgdltaté gondoskodik az
adatdllomanyok helyredllitdsdnak lehetSségét biztosité intézkedésekrsl, ezen beliil a rendszeres biztonsigi
mentésrél és a madsolatok elkiilonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tlikrozés, biztonsdgi mentés). Amennyiben az
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adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatdrideje letelt, tigy az adatot tartalmazé fdjl visszadllithatatlanul
torlésre kertil, az adat tjra vissza nem nyerhetd.

A Szolgdltat6 sziikség esetén intézkedésekkel védi a jelen Szabdlyzat alapjan dltala kezelt, elektronikusan térolt
személyes adatokat.

7.1.1. Virusvédelem
A személyes adatokat kezel$ hdlézaton a virusvédelemrdl folyamatosan kell gondoskodni.
7.1.2. Hozzéaférés védelem

A Szolgaltat6 az elektronikus nyilvadntartdsait olyan informatikai rendszer ttjan tizemelteti, amely megfelel az
adatbiztonsdg kovetelményeinek. A rendszer biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kotstten, ellenbrzott
koriilmények kozott és kizdrdlag azon, erre feljogositott személyek férjenek hozzd, akiknek a feladataik elldtdsa
érdekében erre sziikségiik van.

A Szolgaltat6 lehetGség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az
egyes, erre felhatalmazott, jogosultsdggal rendelkez6 munkavéllaldk, és egyéb, a Szolgdltat6 érdekkorében eljard
személyek csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

A Szolgéltat6 a hozzéférés védelem keretében kiilonosen az aldbbiakr6l gondoskodik:

- a jogosulatlan hozzéférés elleni védelmet biztosit6 intézkedések megtétele, ezen beliil a szoftver és
hardver eszk6zok védelme;

- a szdmitégépen taldlhat6 adatokhoz csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté jogosultsdggal -
legalabb felhasznal6i névvel és jelszéval - lehet csak hozzéférni, a jelszavak cseréjérdl a Szolgaltatd
rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- a rendelkezésre 4ll6 szdmitdstechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazdsdval megakaddlyozza illetéktelen
személyek hélézati hozzéférését.

7.2. Papir alapt adatkezelések

A Szolgaltaté a papiralaptd nyilvantartdsok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket kiilonosen a
fizikai biztonsdg, illetve ttizvédelem tekintetében.

Az adatok kezelésére jogosult, a Szolgaltaté érdekében eljar6 személyek az altaluk hasznélt, vagy birtokukban
1év6, személyes adatokat is tartalmaz6 adathordozdkat, fiiggetleniil az adatok rogzitésének maédjatdl, kotelesek
biztonsdgosan, elzdrhaté médon Grizni, és védeni a jogosulatlan hozzdférés, megvéltoztatds, tovabbitds,

nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A Szolgaltaté kiilondsen nagy hangsulyt fektet azon munkavéllaléinak, megbizottainak, az dltala megbizott azon
adatfeldolgozoknak a jelen pontban meghatdrozott kotelezettségekrsl szolé részletes tdjékoztatdsdra, az ilyen
személyek kioktatdsdra, akik a jelen Szabdlyzat targydt képez& személyes adatok tényleges kezelésében érintettek.

A Szolgéltaté érdekkorében eljdr, adatkezelést végzs személy koteles a papiralapi adathordozé megfelels
elzaréasérol gondoskodni.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvaldsult, tgy a Szolgaltaté intézkedik az
adathordoz6 megsemmisitésérdl.

7.3. Fizikai védelem
A fizikai adathordozoén kezelt személyes adatok biztonsdga érdekében:

- a személyes adatokat tartalmazé dokumentumokat, adathordozoékat csak az arra jogosultak ismerhetik
meg, azokhoz jogosultatlan személy nem férhet hozzd, azok jogosulatlan személyek részére fel nem

tarhatoak;
- a dokumentumokat j6l zérhatd, szdraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel elldtott helyiségben
kell elhelyezni;

- a Szolgaltaté gondoskodik az adatdllomdanyok, illetve az azokat hordozé eszkézok fizikai védelmérdl,
ezen beliil a tlizkdr, vizkar, villimcsapds, egyéb elemi kér elleni védelemrd], illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkezd kdrosoddsok helyredllithatosdgarol (archivilds, tizvédelem);

- afolyamatos aktiv kezelésben 1év§ iratokhoz, dokumentumokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;
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- a Szolgéltaté érdekkorében eljard, adatkezelést végzs személy a nap folyaman csak tigy hagyhatja el az
olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rd bizott dokumentumokat elzdrja,

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizdldsra keriilnek, a digitdlisan tdrolt
dokumentumokra irdnyadé biztonsdgi szabélyokat alkalmazza a Szolgéltato;

- a digitalizdlds sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy a szkennelt dokumentumok ne
kertiljenek megosztott szerverre.

Amennyiben a személyes adatok adathordozdja nem papir, hanem mads fizikai eszkéz, gy a fizikai eszkoz
megsemmisitésére a papirok megsemmisitési szabdlyai irdnyadoéak.

8. Adatvédelmi incidens

8.1. Bejelentési kotelezettség

Amennyiben valamely, a Szolgéltaté érdekkorében eljaré személy a Szolgaltaté altal kezelt vagy feldolgozott
személyes adatokkal kapcsolatban adatvédelmi incidenst, azaz személyes adat jogellenes kezelését vagy
feldolgozasét, igy kiilonosen jogosulatlan hozzaférést, megvdltoztatdst, tovabbitdst, nyilvdnossdgra hozatalt,
torlést vagy megsemmisitést, valamint véletlen megsemmisiilést és sériilést észlel, azt koteles a kozvetlen vezetsje
atjdn a Szolgéltaté vezetd tisztségviselGjének jelezni, megadva a nevét, telefonszamadt és/vagy e-mail cimét, a
szervezeti egységét, az incidens térgydt, valamint azt, hogy az incidens informatikai rendszert érint-e.

Amint a Szolgéltaté tudomadsara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éréval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, koteles bejelenteni a Nemzeti
Adatvédelmi—és Informdciészabadsdg Hat6sdgnal — a tovdbbiakban: Hatdsdg -, kivéve, ha az elszdmoltathat6ség
elvével dsszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valészintsithetGen nem jar kockdzattal a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6rén beliil nem tehet6 meg, abban meg kell jel6lni a késedelem okét, az elGirt informdcidkat
pedig — tovébbi indokolatlan késedelem nélkiil — részletekben is k6z4lIni lehet.

A bejelentésben a Szolgaltaté koteles:

- ismertetni az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategéridit és
hozzévet&leges szdmat, valamint az incidenssel érintett adatok kategéridit és hozzdvetSleges szdmat;

- kozolni a tovébbi tdjékoztatdst nytjté egyéb kapesolattarté nevét és elérhetbségeit;

- ismertetni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészintsithets kovetkezményeket;

- ismertetni a Szolgéltat6 4ltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett technikai és
szervezési intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

8.2. Az Erintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valdszintsithetGen magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve, a Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkiil koteles tdjékoztatni az érintett Felhaszndlokat
az adatvédelmi incidensrol.

Az értesitésben a Szolgaltaté koteles:

- kozolni a tovabbi tdjékoztatdst nytjté egyéb kapesolattarté nevét és elérhetbségeit;
- ismertetni az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithets kovetkezményeket;
- ismertetni a Szolgéltat6 &ltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett technikai és

szervezési intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hétranyos

kovetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.
8.3. Intézkedések az adatvédelmi incidens orvoslasara és a hatranyos kovetkezmények enyhitésére
Az adatvédelmi incidens felfedezését kovetSen azonnal tervet kell késziteni megfelel$ technikai és szervezési

védelmi intézkedések végrehajtdsdra, amennyiben sziikséges, tigy bevonva a Szolgéltaté IT szolgdltatéjat, illetve
a Szolgaltato illetékes jogdszat, jogi képviseletében eljaré tigyvédjét/iigyvédi irodat.
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Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelemért felel6s személy koteles nyilvéntartdst vezetni, a nyilvantartdsba az
alabbi adatokat kotelez6 feltiintetni:

- azérintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamaét,

- azadatvédelmi incidens id6pontjat,

- az adatvédelmi incidens kériilményeit, hatdsait,

- az adatvédelmi incidens elhdritdsdra megtett intézkedéseket,

P

- az adatkezelést el5ir6 jogszabélyban meghatdrozott egyéb adatokat.

9. Nyilvantartas

A Szolgéltaté adatvédelmi nyilvantartdst vezet az altala kezelt adatokrdl, illetSleg az éltala végzett adatkezelési
tevékenységekrol.

E nyilvéntartds a kovetkezd informdcidkat tartalmazhatja:

- a Szolgaltaté neve és elérhetdsége, valamint a képviselGjének neve és elérhetGsége;

- az adatkezelés céljai;

- a Felhaszndlok, mint érintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategéridinak ismertetése;

- olyan cimzettek kategéridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik
orszdgbeli cimzetteket vagy nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténg tovabbitdsdra
vonatkozé informdcidk, beleértve a harmadik orszdg vagy a nemzetk6zi szervezet azonositdsat, valamint a GDPR
rendelet 49. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdés szerinti tovdbbitds esetében a megfelels garancidk leirdsa;
- ha lehetséges, a kiilonb6z6 adatkategdridk torlésére elirdnyzott hatdriddk;

- ha lehetséges, az adatbiztonsdg korében emlitett technikai és szervezési intézkedések dltaldnos leirdsa.

A nyilvéntartdst irdsban kell vezetni, ideértve az elektronikus formatumot is. A Szolgdltaté megkeresés alapjan a
Hatésag részére rendelkezésére bocsatja a nyilvantartast.

A Szolgéltaté a jelen Szabdlyzat 5. fejezetében foglaltak szerinti tartalommal elektronikus nyilvantartdst vezet.
10. ElGzetes hatasvizsgalat
Amennyiben valamely tj adatkezelési folyamat — annak jellegére, hatokérére, kortilményeire, céljaira tekintettel -

val6szintsitheten magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsédgaira nézve, akkor az

Py

adatkezelés megkezdését megel6zen a Szolgéltaté hatdsvizsgélatot folytat le arra vonatkozoéan, hogy a tervezett
adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti. Egymdshoz hasonl6 adatkezelési mtiveletek,
amelyek hasonl6 kockdzatokat jelentenek, egyetlen egy hatdsvizsgdlat keretében is elvégezhetdk.

A Szolgaltaté sziikség szerint, de legaldbb a kockdzatok valtozasa esetén ellendrzést folytat le annak értékelésére,
hogy a személyes adatok kezelése a hatdsvizsgdlatnak megfelelGen torténik-e.

A hatdsvizsgdlat kiterjed legalabb:

- a tervezett adatkezelési mtiveletek mddszeres lefrdsara és az adatkezelés céljainak ismertetésére, beleértve adott
esetben a Szolgdltaté dltal érvényesiteni kivant jogos érdeket;

- az adatkezelés céljaira figyelemmel az adatkezelési miiveletek sziikségességi és aranyossagi vizsgalatara;
- az érintett Felhaszndldk jogait és szabadsdgait érint6 kockdzatok vizsgélatdra; és

- a kockdzatok kezelését célzé intézkedések bemutatdsara, ideértve a személyes adatok védelmét és a GDPR
rendelettel val6 6sszhang igazoldsat szolgdld, az érintett Felhaszndlk és mds személyek jogait és jogos érdekeit
figyelembe vevs garancidkat, biztonsagi intézkedéseket és mechanizmusokat.

11. Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, vagyis az
adatkezelés a Szolgdltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelési
folyamat akkor és annyiban lesz valéban és igazolhat6an jogszerti, amennyiben az adatkezelés a Szolgéltat6 vagy
egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez tényleges sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
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els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszertiségének vizsgalatdhoz a Szolgéltaté elvégez egy érdekmérlegelési tesztet, amely sordn az
adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintett Felhaszndlok jogainak és szabadsdgainak ardnyos mértékd
korlatozasat vizsgélja és megfelel6en aldtdmasztja.

Az érdekmérlegelési teszt sordn a Szolgéltaté azonositja jogos érdekét az adatkezeléshez, valamint a stlyozés
ellenpontjat képez6 érintetti érdeket és az érintett alapjogot. Az egymadssal ellentétes jogok és érdekek
sdlyozdasanak feltételét mindig az adott eset sajdtos kortilményeire val6 tekintettel kell vizsgalni.

A Szolgdltaté a mérlegelés sordn figyelembe veszi kiilonosen a kezelt, illetve kezelend6 adat természetét és
szenzitiv jellegét, nyilvanossdgdnak mértékét, az esetlegesen bekovetkezd szabdlysértés stlyossdgat stb. Az
érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és aranyossdg vizsgdlatat is el kell végezni, amelynek értelmében
a személyes adatok védelme aldli kivételeknek és a védelem korlatozasainak a feltétleniil sziikséges mérték
hatérain beliil kell maradni. A kezelhetd adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg a jogszert érdekek
érvényesitése céljabol sziikséges mértéket. Az ardnyossdg vizsgdlata a célok és a megvdlasztott eszk6zok kozotti
kapcsolat értékelését foglalja magédban. A vélasztott eszkozok a sziikségesség mértékét nem haladhatjak meg,
azonban az eszkozoknek is alkalmasnak kell lenniiik a meghatdrozott cél elérésére. Ennek eredményeként a
Szolgéltaté megéllapitja, hogy az érintett személyes adatai kezelhetSk-e. A teszt eredményérdl az érintett
Felhaszndl6kat a Szolgéltat6 koteles tajékoztatni, amelybdl egyértelmiien kideriil, hogy mely jogos érdek alapjan
és miért tekinthet6 ardnyos korldtozdsnak az, hogy a Szolgdltaté az érintett Felhaszndl6 beleegyezése nélkiil
kezeli a személyes adatot.

Az érdekmérlegelési teszt alkalmazdsa sordn a Szolgdltaté kiilondsen az aldbbi szempontokat koteles vizsgdlni:

1. 1épés: a Szolgéltaté a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt dttekinti, hogy a célja elérése érdekében feltétleniil
sziikséges-e az adott személyes adat kezelése: rendelkezésre dllnak-e olyan alternativ megolddsok, amelyek
alkalmazdséval személyes adatok kezelése nélkiil megvaldsithaté a tervezett cél.

2. 1épés: a Szolgdltaté a jogos érdekét a lehetd legpontosabban meghatérozza.

3. 1épés: a Szolgdltaté meghatdrozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, meddig tarté
adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. 1épés: a Szolgéltaté meghatdrozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik az adott adatkezelés
vonatkozdsédban (példdul azok a szempontok, amelyeket az érintettek felhozhatndnak az adatkezeléssel
szemben).

5. 1épés: a Szolgdltat6 elvégzi jogos érdekeinek és az érintett Felhaszndlok érdekeinek, alapjogainak stlyozésdt és
ez alapjdn megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e. A Szolgéltaté meghatdrozza, hogy miért korldtozza
ardnyosan a sajat jogos érdeke — és az ennek alapjdn végzett adatkezelés — a 4. 1épésben meghatdrozott érdekelti
jogokat, varakozasokat.

6. 1épés: a Szolgéltaté meghatdrozza, mely garancidk biztosithatjdk az adatkezelés sziikségességét-aranyossagat
(természetesen mds garancidlis intézkedések is alkalmazhatdk).

12. A Felhasznalé jogai

12.1. Altalanos szabalyok

Amennyiben valamely Felhaszndlénak barmilyen kérése vagy kérdése, esetlegesen panasza, észrevétele van a
jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozé adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét a Szolgdltaté fentebb megjellt
elérhetGségére kiildott postai levél, vagy e-mail cimére kiildott elektronikus levél dtjén terjesztheti el6.

A Szolgéltaté a Felhaszndlé kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem benyujtdsatol
szamitott huszonét napon beliil elbirélja, és dontésérdl tdjékoztatja a Felhasznaldt a jelen pontban foglaltak
alapjan.

Ha a Felhaszndl6 elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetGség szerint elektronikus dton
kell megadni, kivéve, ha a Felhaszndl6 azt mésként kéri.

Ha a Szolgéltaté nem tesz intézkedéseket a Felhaszndl6 kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de legkésSbb a
kérelem benyujtdsatdl szdmitott huszon6t napon beliil tdjékoztatja a Felhaszndlét az intézkedés elmaraddsanak
okairél, valamint arrél, hogy a Felhaszndlé panaszt nydjthat be a Hatésdghoz, és élhet birésdgi jogorvoslati
jogdval.
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A Szolgéltaté koteles meggy6z&dni arrdl, hogy a kérelmet benyujté személy jogosult az érintetti jogok
gyakorldsdra. Amennyiben a Szolgéltaténak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benytjté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a Felhaszndlé személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges
informéciok nyujtdsat kérheti.

A Felhaszndl6t minden esetben tdjékoztatni kell a jogorvoslati lehet&ségekrdl.

Amennyiben a Felhaszndl6 a foly6 évben, azonos adatkorre vonatkozéan a hozzéféréshez valé jog, helyesbitéshez
val6 jog, adatkezelés korldtozdsdhoz val6 jog, torléshez valé jog érvényesitése irdnt ismételten kérelmet terjeszt
el6 a Szolgdltatonal, és e kérelme alapjan a Szolgéltaté dltal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését,
vagy az adatkezelés korlatozasat a Szolgdltaté jogszertien mellézi, a Szolgdltaté jogosult az Erintett ezen ismételt
és megalapozatlan érintetti jogérvényesitésével dsszefiiggésben felmeriilt koltségeinek megtéritését érvényesiteni
a Felhaszn4l6val szemben.

A Szolgéltaté a helyesbitésrdl, az adatkezelés korldtozésardl és a torlésrél a Felhaszndl6t, tovdbbd mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovébbitotta, kivéve ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

22 22

12.2. Atlathaté tajékoztatishoz és kommunikaciéhoz fiiz6d6 jog

A Felhaszndl6é barmikor jogosult a személyes adatai kezelésérsl informdciét tdjékoztatdst kérni és kapni tomor,
atléthatd, érthetd és konnyen hozzéférhets formdban, vildgosan és kozértheten megfogalmazva. A Szolgaltaté a
Felhaszndl6 kérelmét, és részére adandé tdjékoztatdst a 12.1 pontban foglalt szabdlyok szerint adja meg,
dijmentesen. A Felhaszndlé kérésére szébeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy megfelelGen igazolta a
személyazonossagat.

A Szolgaltaté tdjékoztatja a Felhaszndl6t a kérelme megismerését kvetSen dltala tett intézkedésekrdl.
12.2.1.A Felhasznal6k rendelkezésére bocsatandé informaciék

A Szolgdltaté a személyes adatok megszerzésének idépontjdban a Felhaszndlé rendelkezésére bocsdtja a
kovetkez6 informdaciok mindegyikét:

a) a Szolgaltaténak és a Szolgéltaté képviselSjének a kiléte és elérhetGségei;
b) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
c) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoéridi, ha van ilyen.

A Szolgéltaté a személyes adatok megszerzésének idGpontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és
atléthat6 adatkezelést biztositsa, a Felhasznal6t a kovetkez kiegészits informédciokrol tdjékoztatja:

a) a személyes adatok tdroldsdnak idStartamdrdl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatdrozdsanak
szempontjairdl;

b) a Felhaszndlé azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint a Felhaszndl6 adathordozhatésdghoz valé jogardl;

4oz

¢) hozzdjéruldson alapul6 adatkezelés esetén a hozzdjirulds barmely idépontban torténd visszavondsdhoz valé
jog, amely nem érinti a visszavonds el6tt a hozzdjdrulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

d) a feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabdlyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerzG8dés kotésének elSfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbd
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyfijtésiik céljétdl eltérd célbdl tovébbi adatkezelést kivdn végezni, a

tovdbbi adatkezelést megel6zéen tdjékoztatnia kell az érintettet err6l az eltéré célr6l és minden relevdns
kiegészit6 informaciérol.

12.3. A hozzaférés joga
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A Felhasznal6 jogosult arra, hogy a Szolgaltat6tdl tdjékoztatdst kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz hozzéférést kapjon, tovdbbd megfelels tdjékoztatdst kapjon az adatkezelés céljairdl, az érintett
személyes adatok kategéridirél, mindazon személyekr6l, akikkel a személyes adatokat kozo6lték, az adatkezelés
id6tartamardl, a Felhasznal6 jogairdl, ideértve a panasztételi jogot is.

A Szolgéltat6 az adatkezelés targydt képezs6 személyes adatok mdsolatat a Felhaszndlé rendelkezésére bocsdtja. A
Felhaszndl6 4ltal kért tovdbbi médsolatokért a Szolgéltaté az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszert mértékd
dijat szdmithat fel. Ha a Felhaszndlé elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsétani, kivéve, ha az érintett mésként kéri.

A mdsolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok jogait és szabadsdgait.
12.4. A helyesbitéshez valé jog

A Felhaszndlé jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhaszndlé jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat ttjan torténd — kiegészitését.

12.5. A torléshez vald jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)

A Felhaszndl6 jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rd vonatkozé
személyes adatokat, a Szolgaltaté pedig koteles arra, hogy a Felhaszndléra vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyfijtotték vagy mas médon kezelték;

- a Felhaszndl6é visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds
jogalapja;

- a Felhaszndlé tiltakozik az adat kezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszert ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat a Szolgdltaté alkalmazand6é uniés vagy tagdllami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gytijtésére informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kindldsdval kapcsolatosan
kertilt sor.

A torlés megtagadhat6 a véleménynyilvénitds szabadsdgédhoz és a tdjékozédédshoz valé jog gyakorldsa céljdbél,
vagy ha a személyes adatok kezelésére jogszabdly felhatalmazdst ad, valamint ha az adatkezelés sziikséges jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torlési kérelem megtagaddsarodl a Szolgéltaté minden esetben tdjékoztatja a Felhaszndlét, megjelslve a torlés
megtagaddsdnak indokdt. Személyes adat torlésére irdnyuld igény teljesitését kovetGen a korabbi (torolt) adatok
mér nem 4llithaték helyre.

12.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat6 korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljestil:

- a Felhaszndl6 vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtoz4s arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgdltaté ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korldtozasat;

- a Szolgdltaténak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a Felhaszndl6 igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- a Felhaszndl6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy a Szolgaltat6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e a Felhaszn4l6 jogos indokaival
szemben.

Az adatkezelés korldtozdsdnak id6tartama alatt a korldtozdssal érintett személyes adatokkal a Szolgdltaté a
tdroldson tul egyéb adatkezelési miiveletet kizdrélag a Felhaszndl6 jogos érdekének érvényesitése céljdbdl, vagy
térvényben, nemzetkozi szerz6désben, illetve az Eurépai Unié kételezd jogi aktusdban meghatdrozottak szerint
végezhet.
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Amennyiben a Szolgdltaté kétséget kizdréan tisztdzta a személyes adatok pontossdgdt, helytallosdgdt, illetve
hidnytalansdgdt, az adatkezelési korldtozds megsziintetését megel6zGen, elGzetesen koteles tdjékoztatni a
Felhaszn4l6t az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsarol.

12.7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Felhaszndl6 jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy mésik adatkezel6nek tovébbitsa anélkiil, hogy ezt akadélyozna a Szolgaltatd, ha:

- az adatkezelés hozzdjaruldson, vagy szerzédésen alapul; és
- az adatkezelés automatizdlt médon torténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz valé jog gyakorldsa sordn a Felhaszndl6 jogosult arra, hogy — ha ez technikailag
megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

12.8. A tiltakozashoz valé jog

A Felhaszndl6 jogosult arra, hogy a tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben a személyes adatok
kezelése kizardlag a Szolgaltatéra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy a Szolgéltato, illetdleg
harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, tovdbbd, amennyiben a személyes adatok
kezelése kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény-kutatds, tudomanyos kutatds érdekében torténik.

Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha a Szolgdltaté bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejti jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek a Felhaszndld
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsol6dnak.

sz

Ha a Felhaszndlo tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelhetSk.

A Szolgaltat6 a Felhaszndlo tiltakozédsanak jogszertiségét megvizsgdlja. A Szolgaltat6 a Felhaszndl6 tiltakozdsdra
tekintettel az adatkezelést korldtozza arra az id6re, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy a Szolgdltaté jogos
indokai/érdekei elsGbbséget élveznek-e a Felhaszndlo jogdval szemben. Amennyiben a Szolgaltaté a Felhasznél6
tiltakozdsanak megalapozottsdgdt megdallapitja, az adatkezelést megsziinteti, a tiltakozds megalapozottsdganak
hidnydban az adatkezelés korldtozdsénak felolddsérdl intézkedik.

A tiltakozds jogdra legkés6bb a Felhasznaldval valé els kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozé tdjékoztatdst egyértelmtien és minden mds informadciétdl elkiilonitve kell
megjeleniteni.

12.9. A gyermekekre vonatkozé specialis szabalyok

A gyermekek személyes adatai kiilonds védelmet érdemelnek, hiszen 8k kevésbé lehetnek tisztdban a személyes
adatok kezelésével Osszefiiggé kockdzatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsoléd6 garancidkkal és
jogosultsdgokkal. Ezt a kiilonos védelmet f8ként a gyermekek személyes adatainak olyan felhaszndldsdra kell
alkalmazni, amely marketingcélokat, illetve személyi vagy felhaszndl6i profilok létrehozdsanak céljat szolgdlja,
tovdbbd a gyermekek személyes adatainak a kozvetleniil a résziikre nydjtott szolgéltatdsok igénybevétele sordn
torténd gytijtésére. A kozvetlentil a gyermek részére nyujtott megel6zési és tandcsaddsi szolgaltatdsok esetében
nincs sziikség a sziil6i feliigyelet gyakorléjanak hozzdjaruldséra.

Amennyiben a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alkalmazandé (a Felhasznédl6é hozzajaruldsédt adta
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténs kezeléséhez), a kozvetleniil gyermekeknek kindlt,
informdcids tdrsadalommal 6sszefliggd szolgdaltatdsok vonatkozdsdban végzett személyes adatok kezelése akkor
jogszerti, ha a gyermek a 16. életévét betoltotte. A 16. életévét be nem tolttt gyermek esetén, a gyermekek
személyes adatainak kezelése csak akkor és olyan mértékben jogszert, ha a hozzéjaruldst a gyermek feletti sziil6i

feltigyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte.
13. A felhasznaldi jogérvényesités modjai, kartérités
13.1. Panasz
A Szolgaltato esetleges jogsértése ellen a Felhaszndl6 panasszal fordulhat a Hatésdghoz:
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Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésag
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13.2. Birdsdg el6tti eljards kezdeményezése

A Felhaszndl6 jogosult a Szolgdltats, illetve - az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel Osszefiiggésben - az Adatfeldolgozé ellen birésdghoz fordulni, ha megitélése szerint a Szolgdltatd,
illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljar6 Adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurépai Unié kotelez8 jogi aktusdban meghatdrozott
el6irdsok megsértésével kezeli.

A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett vélasztdsa szerint — a Felhaszndlé
lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithaté.

A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatlsdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

Ha a birésdg a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megdllapitja és a Szolgdltatét, illetve az Adatfeldolgozét a
jogellenes adatkezelési miivelet megsziintetésére, az adatkezelés jogszertiségének helyredllitdsdra, illetve a
Felhaszndl6 jogai érvényesiilésének biztositdsdra pontosan meghatdrozott magatartds tanusitdsara kotelezi, és
sziikség esetén egytttal hatdroz a kdrtérités, sérelemdij irdnti igényrdl is. A birdsdg elrendelheti itéletének - a
Szolgéltato, illetve az Adatfeldolgozé azonosit6 adatainak kozzétételével térténd - nyilvdnossdgra hozataldt, ha az
itélet személyek széles korét érinti, ha az alperes adatkezel, illetve adatfeldolgozé kozfeladatot ellaté szerv, vagy
ha a bekovetkezett jogsérelem stilya a nyilvanossdgra hozatalt indokolja.

13.3. Kartérités

Ha a Szolgaltato, illetve az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatok

kezelésére vonatkozd, jogszabdlyban vagy az Eurépai Unié kotelez jogi aktusdban meghatdrozott el6irdsokat
megsérti és ezzel médsnak kdrt okoz, kételes azt megtériteni.

Ha a Szolgadltato, illetve az édltala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozé a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6, jogszabélyban vagy az Eurépai Unié kételezs jogi aktusdban meghatdrozott elGirdsokat
megsérti és ezzel mds személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, a
Szolgaltatotdl, illetve az daltala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozétdl sérelemdijat
kovetelhet.

A Szolgéltaté mentesiil az okozott kdrért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kdrt vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén kiviil esé
elharithatatlan ok idézte eld.

Az adatfeldolgozé mentesiil az okozott kdrért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy az dltala végzett adatkezelési miveletek sordn a személyes adatok kezelésére vonatkozd,
jogszabélyban vagy az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusdban meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozoékat
terheld kotelezettségek, valamint az adatkezel jogszerti utasitdsainak betartdsdval jart el.

A Szolgéltaté és az dltala megbizott vagy rendelkezése alapjdn eljaré adatfeldolgozé, tovdbba a k6zos adatkezel5k
és az altaluk megbizott vagy rendelkezésiik alapjan eljaré adatfeldolgozok a személyes adatok kezelésére
vonatkozg, jogszabélyban vagy az Eurépai Uni6 kotelezs jogi aktusdban meghatdrozott el6irdsok megsértésével
okozott

a) kdrért a Felhaszndléval szemben egyetemlegesen felelnek, valamint

b) személyiségi jogsértés esetén jaré sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek megfizetni a Felhaszndl6nak.
Nem kell megtériteni a kdrt és nem kovetelhet a sérelemdij annyiban, amennyiben a kdr a kédrosult vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a személyiségi jogi jogsérelmet szenveds személy szandékos

vagy stlyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

14. Egyéb rendelkezések
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Jelen Szabalyzat 2018. julius 27. napjatdl, visszavondsig hatélyos.
Jelen Szabélyzat a www.sugarbowling.hu weblapon folyamatosan elérhetd.

A Szolgéltat6 jogosult a jelen Szabdlyzatot egyoldalian médositani. Szolgéltaté a médositdsrdl a véltozasok a

www.sugarbowling.hu oldalon térténd kozzététele titjan értesiti a Felhaszndlot.

Felhaszndl6 a szolgéltatdsnak a modositds hatdlybalépését kovets haszndlatdval elfogadja a mddositott
Szabélyzatot.
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